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Guide du tuteur – Bac Pro Accueil Relation Clients Usagers – Lycée Henri . l'élève est le
baccalauréat A.R.C.U (Accueil-Relation Clients et Usagers). . Listes des activités observables et
/ ou réalisables par les élèves de Terminale Baccalauréat .. E33 : Accueil en face à face. E31 :



Analyse de la fonction accueil et projet.
accueil relation clients et usagers ». Depuis la rentrée 2010, le baccalauréat professionnel. «
accueil . essentiellement à assurer l'accueil télé- phonique et . l'entreprise, l'accueil en face à
face .. ans, le baccalauréat ARCU, posi- .. le rapport d'étonnement tel qu'il a . 1re PFMP de
terminale (novembre - décembre).
U31 : analyse de la fonction accueil et projet d'amélioration. - U33 : accueil en face à face .
Baccalauréat professionnel Accueil – Relation Clients et Usagers . des capacités mentionnées
dans le programme de terminale professionnelle. . Dans la mesure du possible, l'option main
libre du téléphone est activée afin.
Tél. : 01.30.21.42.03 . Vous êtes ici: Page d'accueil > Espace Entreprises > Objectifs des
Stages. OBJECTIFS DES STAGE . Intervenir comme médiateur auprès des clients, face à des
incidents courants . BAC PRO ARCU . Première et Terminale : . La gestion et le suivi des flux
d'appels et des clients et usagers. Bac.
Le Bac professionnel Accueil Relations Clients Usagers est une formation de . aux techniques
relationnelles, il sait répondre aux demandes en face-à-face ou par téléphone, évaluer la
satisfaction de l'interlocuteur, traiter les réclamations.
Ce bac professionnel forme des chargés de l'accueil exerçant dans toutes les . chargé(e)
d'accueil, standardiste, hôte(sse) standardiste, télé-conseiller(ère). . sait traiter les demandes en
face-à-face ou par téléphone, évaluer la satisfaction.
Bac Pro Accueil Relation Client et Usagers. arcu . Les titulaires du Bac Pro A. R. C. U. peuvent
prétendre, selon le type d'organisations . E32 : Accueil au téléphone. E33 : Accueil en face à
face . Télécharger/Imprimer ce contenu en PDF.
En classes de première et terminale, le livret de liaison est certes cen- . Nom, adresse, numéro
de téléphone ... 1re année scolaire ... Cette fiche, utilisée en baccalauréat professionnel
Accueil, relation clients et usagers a pour principal . fR N° 09. fiche descriptive de situation
d'accueil en face à face – bac pro ARCu.
Accueil des clients et des usagers en face à face et au téléphone - 1re/ Term Bac Pro ARCU -
Nathan - ISBN: 9782091630366 et tous les livres scolaires en.
. Cité des Manguiers BP 361 - 97328 Cayenne Cedex Tél. 0594296485 Fax : . Bac pro Accueil
Relations Clients et Usagers (ARCU) : Le titulaire de ce bac peut : Accueillir, informer et
conseiller la clientèle, soit en face à face, soit à . Quel que soit la filière de Bac pro dans
laquelle il s'engage, en fin de classe de 1ère,.
15 oct. 2010 . BAC PRO ARCU . ACCUEIL – RELATION CLIENTS ET USAGERS . l'élève
titulaire du baccalauréat professionnel Accueil - Relation Clients ... A4.1 La vente de services
ou de produits en face à face . La vente par téléphone reprend les savoirs étudiés en S22.2 et
S21.1, mais ... Classe de terminale.
Sommaire des cours Bac pro ARCU : première. Matières .. La phase de conclusion de l'accueil
. La vente de services ou de produits en face à face ou par téléphone . le suivi de la relation
clients/usagers et la participation à la fidélisation.
8 juil. 2016 . clients ou aux usagers sont nombreux et prennent des . Hôte(sse) standardiste,
standardiste, Télé-hôte(sse), télé-conseiller(ère), Hôte(sse) . marchandes) et le secteur
d'activité, le titulaire du baccalauréat professionnel accueil . ou de produits en face à face ou
par téléphone, la préparation de la vente.
Bac pro Accueil-relation clients et usagers . l'accueil en face à face ou par téléphone des
visiteurs. - l'accueil . Admission conditionnelle en 1re pro : après un.
. poursuite d'études… Tout savoir sur le Bac pro Accueil-Relation clients et usagers. . Accueil
au téléphone - Accueil en face à face - Prévention-santé-.
Technologie de l'automobile 2de Bac Pro… Cahier élève. Casteilla - Mai 2014 . En savoir plus



· Mécanique appliquée et construction Bac… Cahier élève.
La discipline "commerce" sur les classes de première et de Terminale est . A1 - Accueil et
information du client ou de l'usager : (correspond à une partie du bac pro ARCU, dont les
tâches sont les suivantes) : la préparation de l'accueil, . les usagers ; l'entretien de vente ou la
présentation de l'offre en face à face et la.
Livre de l'élève, Accueil, suivi et prospection 2nde Bac Pro 3 ans commerce, vente, accueil-
relation clients et usagers, Jean . Gestion de la fonction accueil et de ses activités
administratives, 1ère et Term, Bac Pro ARCU . usages en face à face et au téléphone 1ère,
terminale Bac Pro Accueil relation clients - livre CDROM.
ACTIVITE 1 : l'accueil en face à face La première phase d'accueil la prise de contact Le . La
vente de services ou de produits en face à face ou par téléphone La . 1ère situation : - 30
minutes - Épreuve orale - Coefficient 2 - En terminale (PFMP de . de terminale BAC PRO
ACCUEIL – RELATION CLIENTS ET USAGERS
Le Bac Pro ARCU (Accueil et Relation aux Clients et Usagers), anciennement Bac Pro Services
en . -savoir répondre aux différentes demandes des clients et usagers (par téléphone ou en face
à face) . Niveau d'entrée : Terminale sans Bac
7 juil. 2016 . Baccalauréat professionnel Accueil - Relation clients et usagers. 1 / 42.
CIRCULAIRE D' . classe de première et de terminale préparant au baccalauréat professionnel.
La notion ... la grille d'évaluation de l'accueil au téléphone (ANNEXE X). .. 1ère situation :
accueil en face à face (40 minutes maximum).
Baccalauréat Professionnel Accueil Relation Clientèle et Usagers .. Annexe 11 p40 : Grille
d'évaluation ccf 1ère situation accueil en face à face (recto) .. (5ème PFMP sur un cycle de 3
ans) durant le 1er trimestre de l'année terminale. .. Le candidat présente le rapport
d'étonnement tel qu'il a été conçu lors de son entrée.
Pour l'Accueil des clients et des usagers en face à face et au téléphone 1re/Tle Bac Pro ARCU,
collection Galée, la version simple du manuel vidéoprojetable.
Accueil des clients et des usagers en face à face et au téléphone - 1re/Tle Bac Pro ARCU -
Édition 2015. i-Manuel bi-média. livre + licence élève en ligne.
Le bac pro offre une qualification reconnue sur le marché de l'emploi et . en Première : 2
périodes de 3 ou 4 semaines; en Terminale : 2 périodes de 4 semaines. . Simulations d'accueil
en face à face, téléphonique,; Simulations de vente de.
Bac pro accueil - relation clients et usagers - ARCU . Washington 72002 LE MANS CEDEX 01
BP 22160 Tél : 02-43-50-16-20 Mail : ce.0720033v@ac-nantes.fr.
EL nuevo Vale 1re Terminale Bac Pro. - Livre élève Ed. 2016 . Accueil des clients et des
usagers en face à face et au téléphone - 1re/Tle. Bac Pro ARCU.
Les emplois concernés par l'accueil et la relation aux clients ou aux usagers sont nombreux .
Le télé conseiller intervient dans un centre d'appel (ou centre de télé ... A4.1 La vente de
services ou de produits en face à face ou par téléphone.
1 mai 2015 . 1ere/Tle bac pro arcu (gallee) livre + licence élève 2015 . des usages en face à face
et au téléphone 1re/Tle Bac Pro Accueil relation clients . entretien de vente, 2e Bac pro, Métiers
de la Relation aux Clients et aux Usagers.
Le Bac Professionnel Accueil Relation Clients Usagers forme des chargés d'accueil exerçant
dans tout type d'organisation susceptibles de recevoir des.
En terme de débouchés, ce Bac Pro ARCU peut-être amené à travailler dans . association ou
administration, qui reçoivent des clients, des usagers, .. N'oubliez qu'en stage de terminale
ARCU, votre fille devra faire de la . Les objectifs portent sur l'accueil du public en face à face
et au téléphone en 1re.
Ce BAC Professionnel forme des chargés de l'accueil exerçant dans toutes . chargé(e)



d'accueil, standardiste, hôte(sse) standardiste, télé-conseiller(ère). . traiter les demandes en
face-à-face ou par téléphone, évaluer la satisfaction . Durée : 3 ans (passage du BEP Métiers de
la Relation aux Clients & Usagers en 1ère).
Les documents de référence du bac professionnel ARCU . Epreuve E31: analyse de la fonction
accueil et projet d'amélioration - coefficient 4 - classe de Tle ARCU . 1ère situation : diagnostic
de la fonction accueil - Épreuve orale - Coefficient 2 .. Epreuve E33 -Accueil en face à face -
Coefficient 1 - épreuve orale - durée.
BAC PRO ACCUEIL RELATIONS CLIENTS ET USAGERS. Objectifs. Ce Baccalauréat
Professionnel est conçu pour former de futurs employés chargés de.
Formé aux techniques relationnelles, il sait répondre aux demandes en face-à-face ou par
téléphone, évaluer la satisfaction de . Cette formation remplace le bac pro Services (accueil,
assistance, conseil) . a permis d'effectuer un choix professionnel vers la première et la
terminale ARCU. . 1 - L'accueil en face à face.
Pour l'Accueil des clients et des usagers en face à face et au téléphone 1re/Tle Bac Pro ARCU,
collection Galée, le livre du professeur propose les corrigés.
clients et usagers » est un professionnel de l'accueil, du conseil et de la vente de . La vente de
services ou de produits en face à face ou par téléphone, la.
Le BAC PRO ACU du Lycée Marguerite Audoux Gien Académie . En fin de 1ère il y aura une
certification intermédiaire BEP Métiers Relation Clients Usagers. [Télécharger la fiche de
présentation de la formation ]. Mes compétences. Accueillir, assister, renseigner la clientèle
soit en face à face, soit à distance; Conduire un.
26 juin 2012 . Baccalauréat Professionnel ARCU [Accueil Relations Clients Usagers] . en
Première et Terminale professionnelle (référentiel du diplôme du . Accueil en face à face,;
Accueil au téléphone,; Gestion de la fonction Accueil,.
Présentation du BAC PROFESSIONNEL. Accueil Relation Clients et Usagers . D'assurer la
qualité de l'accueil de face à face et au téléphone ;; D'informer,.
Les Nouveaux A4 - ARCU A1-A2 1re/Tle Bac Pro . Les Nouveaux A4 Relation aux clients et
aux usagers Sde Bac Pro . A1 A2 Accueil 1re Tle Bac Pro.
10 févr. 2012 . observées en PFMP en 1ère année de Baccalauréat Professionnel ARCU.
Baccalauréat professionnel : Accueil - Relation Clients et Usagers. Épreuve . Fiche descriptive
de situation d'accueil en face à face n°1 .. Transmettre, diffuser un message (courriel, note,
téléphone, .. J:\arcu\Dossier PFMP 3.doc.
LP 2017 18 1ere PRO ARCU GA Liste Manuels Matériel . USB de 4 Go minimum 2)
Spécifique 1ère ARCU Accueil des clients et des usagers en face à face . neuf téléphone 1ère et
Terminale Barnoud BAC PRO ARCU Gestion Pas de livre.
Découvrez Accueil des clients et des usages en face à face e ainsi que les autres livres de . et
des usages en face à face et au téléphone 1re/Tle Bac Pro Accueil relation clients . 1ere/Tle bac
pro arcu (gallee) livre + licence eleve 15 . La relation avec le client ou l'usager 2de Bac
ProSylvette Rodriguès;Céline Barbeau.
Accueil Relation Clients et Usagers . Diplôme(s) acquis : BacPro . dans une relation
interpersonnelle (face à face ou téléphonique) un client ou un usager et . une classe de 3ème)
tertiaire ou industriel, ou être issu(e) d'une classe de 1ère . Examen, Le Bac Professionnel
ARCU est un diplôme de niveau IV délivré par le.
Le titulaire d'un Baccalauréat Professionnel "Accueil, Relations, Clients, . Répondre aux
demandes en face-à-face ou par téléphone; Avoir le sens de l'écoute.
Bac Pro ARCU (Accueil - Relation Clients et Usagers), Section européenne . de formation (2 x
3 semaines en 2nde ; 6 semaines en 1ère et 10 semaines en terminale). . Cette relation
interpersonnelle peut être un face à face ou une relation.



De 9h30 à 11h30 : Terminales BAC PRO Gestion Administration , Commerce et ARCU
.Terminales CAP Coiffure et Vente. De 10h00 à 12h00 : Premières BAC.
Vendre - 1re/Term Bac Pro Commerce Édition 2014 NATHAN x || 2060É | 9782091630588.
Conserver le . BAC PRO accueil relations clients et usagers (ARCU). 16,20 € | . Accueil des
clients et des usagers en face à face et au NATHAN Galée 20,20 € | 9782091637440 téléphone –
1re/Tle Bac Pro ARCU – Mai 2015 –.
Préparer et réussir son bac pro en 3 ans : gestion, administration, relation clients usagers,
accompagnement, soins et services à la personne (ASSP)
Seconde Pro Métiers de la relation aux clients et aux usagers . 1ère Bac Pro . Terminale Bac
Pro COMMERCE, Terminale Bac Pro ACCUEIL . Services: Accueil - Relation Clients et
Usagers (ARCU) . dans une relation face à face ou téléphonique, à l'occasion de la prestation
d'un service, un client ou un usager et un.
Accueil en face en face : première phase d'accueil, réponse à la demande, . Accueil au
téléphone : la prise de contact téléphonique, le traitement des appels . 6 semaines en Seconde;
8 semaines en Première; 8 semaines en Terminale . du Bac Pro A.R.C.U. est en relation avec la
clientèle ou avec un public d'usagers.
Accueil des clients et des usagers en face à face et au téléphone - 1re/Tle Bac Pro ARCU sur
AbeBooks.fr - ISBN 10 : 2091637440 - ISBN 13 : 9782091637440.
Le Bac Professionnel ARCU. (Accueil Relation Clients Usagers) . relationnelles, il traite les
demandes en face-à-face ou par téléphone, évalue la satisfaction.
Découvrez Accueil des clients et des usagers en face à face et au téléphone 1re et Tle Bac Pro
ARCU - Livre du professeur le livre de Jean Rouchon sur.
Le Baccalauréat Professionnel Accueil Relation Clients et Usagers (ressources . La pratique de
l'accueil en face à face au cours des deux PFMP (E33 . une au cours d'une action d'accueil
événementiel); L'accueil au téléphone (E32) . (Terminale Baccalauréat Professionnel Accueil -
Lycée Eugénie Cotton de Montreuil).
Télécharger le numéro d'avril 2017 Les vacances c'est fini… . la 2de professionnelle ; la 1re
professionnelle ; la terminale professionnelle. . Le Bac Pro Accueil - Relation Clients et
Usagers . bac pro arcu . Formé aux techniques relationnelles, il traite les demandes en face-à-
face ou par téléphone, évalue la satisfaction.
Fiche formation pour BAC Pro Accueil Relation Clients et Usagers (ARCU) . Mon but est de
satisfaire mon interlocuteur en face à face ou au téléphone,.
L'élève inscrit au bac pro accueil-relation clients et usagers étudie l'expression . Il est formé à
recevoir et à répondre en face à face ou au téléphone, et à donner . chargé(e) d'accueil,
standardiste ou hôte(sse) standardiste, télé-hôte(sse),.
Le spécialiste de l'accueil en organisation marchande ou non marchande . susceptibles de
recevoir des visiteurs, des clients, des usagers et du trafic téléphonique. . sont de 6 semaines
en seconde et 16 semaines en 1ère et terminale. . Santé, Environnement), pratique de l'accueil
en face à face ou au téléphone, Un.
Le bac pro ARCU forme des professionnels de l'accueil dans dif- férents domaines . Accueil :
les élèves traitent le contact téléphonique et en face à face dans le but d'informer .
Accompagnement personnalisé (parcours 1ère et terminale) . Accueil Relation Clients et
Usagers. Série. ARCU www.sacrecoeur-amiens.org.
Ce bac pro forme des chargés de l'accueil exerçant dans toutes organisations . il traite les
demandes en face-à-face ou par téléphone, évalue la satisfaction de.
BAC PRO ACCUEIL RELATION CLIENTS ET USAGERS . Bac Pro ARCU . La vente de
services ou de produits en face à face ou par téléphone; L'après-vente.
BAC PRO A.R.C.U. QUALITÉS . (face à face ou téléphone), un client et l'employé char- gé de



la . répondre aux demandes en face-à-face ou par télé- phone . BAC PRO. En 3 ANS!!!
A.R.C.U. Accueil Relation Clients et Usagers. 2 rue des . 1ère. BAC PRO. A.R.C.U. Term.
BAC PRO. A.R.C.U. Enseignement Général.
Première et Terminale professionnelles. Baccalauréat professionnel ARCU. L'accueil en face à
face et l'accueil téléphonique . est conforme au nouveau référentiel du Baccalauréat
professionnel Accueil Relations Clients et Usagers.
BAC PRO ARCU (Accueil Relation Clients Usagers). 3 ANS . Enseignement professionnel :
accueil (téléphonique, face à face), gestion de l'accueil, gestion des activités . 6 semaines en
2de; 8 semaines en 1ère; 8 semaines en terminale.
Partager. L'accueil en face à face 1re Bac Pro ARCU - Livre élève - Ed Feuilleter l'ouvrage .
Ressources à télécharger. Aide. Extrait. Télécharger le PDF.
2, PROGRESSION PEDAGOGIQUE BACCALAUREAT ARCU . 4, PERIODES, ACTIVITE 1
: ACCUEIL EN FACE A FACE, COMPETENCES . C 111.1 Saluer et recevoir le client/usager .
reformuler afin de cerner la demande, S12.1 L'environnement professionnel .. 75, SOUS
EPREUVE E32 (Accueil au téléphone). 76.
Le Baccalauréat Professionnel Accueil—Relations Clients et Usagers forme un futur . Cette
prestation peut s'exercer en face à face ou au téléphone, soit face au client (cas d'une
entreprise) soit face à . 2nde GT intègrent directement (passerelle) la classe de 1re ARCU
(formation sur 2 ans). . 8 semaines en Terminale
Communiquer par téléphone: prise de rendez-vous, de contact, par téléphone, réception .
énoncé. Communication et organisation en BAC PRO 1re et terminale . http://www.bertrand-
lacoste.fr/fr/catalogue/accueille-contacte-client-usager- .. pro/pages/catalogue/fiche-livre/l-
accueil-en-face-a-face-1re-bac-pro-arcu-livre-.
19 janv. 2015 . . initiale (6 semaines la 1ère année et 8 semaines la 2ème et 3ème année, soit 22
semaines). LE MÉTIER. Ce bac pro forme des chargés de l'accueil exerçant dans toutes
organisations . il sait traiter les demandes en face-à-face ou par téléphone, évaluer la . BAC
PRO ARCU nouveaute plaquette.pdf.
​Bac pro ARCU Sous-épreuve E33 : Accueil en face à face, 1ère situation d'évaluation . À
FACE Baccalauréat professionnel ARCU (Accueil - Relation Clients et Usagers) . 2ème étage
Nouméa Téléphone : /27/87/64/ Fax : /__/__/__/__/__/__/ .. Prénom : Louisa Dounia Classe :
Terminale professionnelle ARCU Partie du.
Le Baccalauréat Professionnel Relation Clientèle en tourisme est une formation en 3 ans, .
Diplôme du Baccalauréat validé lors d'épreuves en CCF (Contrôle en Cours de Formation) et
d'épreuves ponctuelles (1ère et Tle). . A1: accueil des personnes en face à face, 13.5 h (7+6.5)*
. E32 : Accueil au téléphone, 2, CCF.
Tel. : 03 23 99 30 30. Fax : 03 23 98 30 35. LISTE DES MANUELS Terminale Bac Pro Accueil
Relation Clients et Usagers (ARCU). ENSEIGNEMENT GENERAL . *L'accueil en face à face
et l'accueil téléphonique – 1ère et Tle Bac Pro. ARCU.
La formation prépare à gérer toutes les situations qui mettent en présence, dans une situation
de face à face ou téléphonique, un client ou un usager et un(e).
BAC PRO ARCU BAC PROFESSIONNEL ACUEIL RELATION CLIENT ET USAGERS.
L'objectif est de former . Activité 1 : L'accueil en face à face ;. - Activité 2.
25 mars 2014 . . décroche son bac pro ARCU (accueil relation clients et usagers) en juin 2013.
. "J'ai fait mon bac pro en apprentissage : je passais une semaine en cours et . En terminale, j'ai
commencé à réviser au mois de septembre car les premiers . Accueil au téléphone, 16,25, 19.
Accueil en face à fac, 16,4, 18.
Professionnelle des métiers de la relation aux clients et aux usagers (Option . 1ère Baccalauréat
Professionnel (Commerce/Vente ou ARCU). • Terminale Baccalauréat Professionnel



(Commerce/Vente ou ARCU) . Activité 1 : Accueil et information du client ou de l'usager, ..
situation de face à face et / ou au téléphone.
Champ professionnel « Métiers de la relation aux clients et aux usagers » . ARCU. 1ère Bac
pro. VENTE. 2nde Bac pro. COMMERCE. 2nde Bac pro. ARCU. 2nde Bac . A2T3 – La
réalisation du suivi, de la prospection ou du contact par téléphone . A3T2 – L'entretien de
vente ou la présentation de l'offre en face à face.
Ressources et Pratiques Maths Terminale Bac Pro Tertiaire (C) - Livre élève - Ed. . Accueil des
clients et des usagers en face à face et au téléphone - 1re/Tle.
professionnel Accueil Relation Clients et. Usagers : » Accueillir les visiteurs en face à face. »
Accueillir les visiteurs au téléphone. » Gérer la fonction d'accueil.
1 mai 2013 . . E32 "Accueil au téléphone" du nouveau baccalauréat professionnel .
baccalauréat professionnel "Accueil - Relation Clients et Usagers" . les situations et d'amener
l'élève à faire face à différents clients. . Paie et gestion du personnel; Couverture - Economie et
gestion hôtelière 1re et terminale STHR -.
Formations > Baccalauréat professionnel > Baccalauréat professionnel Accueil . Assure
l'accueil en face à face et au téléphone des clients ou des usagers.
Le Baccalauréat professionnel ARCU forme en 3 ans un professionnel de l'accueil, . en face à
face; Information, assistance, orientation des clients et usagers.
Formé aux techniques relationnelles, il sait répondre aux demandes en face-à-face ou par
téléphone, évaluer la satisfaction de l'interlocuteur, traiter les.
18 oct. 2010 . BAC PRO -. ACCUEIL RELATION CLIENTS ET AUX USAGERS (ARCU) . Le
titulaire du Bac Pro A.R.C.U. est en relation avec la clientèle ou avec un public d'usagers. . A1
- Accueil des personnes en face à face . 6 semaines en seconde + 8 semaines en première + 8
semaines en terminale.
1 sept. 2012 . Bac Pro ARCU (Accueil-Relation Clients et Usagers). 35 .. Synthèse (Classe de
Terminale en. Apprentissage). LP Gustave ... Accueillir en face à face et/ou au téléphone,
orienter et transmettre l'information en respectant la.
Stage de l'accueil. baccalauréat professionnel accueil relation client usager lycée . je suis en
terminale baccalauréat Arcu ( accueil relations client usager). . barbes 75018 Paris Accueil en
face à face 11/2010: Résidence Saint Didier 29 bis . serveuse, métiers du tourisme tel que
accueil, réception, métier du voyage, etc
Métiers : Le Bac Pro ARCU vous prépare aux métiers d' hôte d'accueil, . aux différentes
demandes des clients et usagers (par téléphone ou en face à face) / Évaluer leur . Télécharger
la fiche : BAC Pro Accueil Relation Clients et Usagers.
Tél. : 04.42.08.80.20. www.lyc-mediterranee.ac-aix-marseille.fr . Le baccalauréat professionnel
est un diplôme qui permet de rejoindre la vie active. .. ACCUEIL RELATION CLIENTS
USAGERS . Le titulaire de bac pro A.R.C.U assure des fonctions d'accueil, d'assistance et . A1
- Accueil des personnes en face à face.
Le titulaire du BAC A.R.C.U (Accueil Relation Clients et Usagers) peut prétendre à . il sait
répondre aux demandes en face à face ou par téléphone, évaluer la.
Apprenti préparant un Bac Professionnel accueil relation clients et usagers (ARC'U) en 2 ans .
Niveau de première ou de terminale générale ou technologique ou professionnelle . Bac Pro
accueil relation clients usagers (ARCU) . savoir répondre aux dÿj'érentes demandes des
usagers : en face à face et par téléphone.
Professeur experience 27 ans economie gestion preparation bac pro arcu etude de cas et objets
d etudes . 27 ans d'expérience, donne cours 1ère et Terminale BAC PRO TERTIAIRES et en
particulier BAC ARCU (Accueil Relations Client Usager). . Je donne des cours en face à face,
à mon domicile ou chez l'élève.



Bac Pro ARCU / Accueil Relation aux Clients et aux Usagers . les Bac Pro Vente, puis 2 années
de « spécialisation » en Bac ARCU (1ère et Terminale). . accueil en face à face. accueil au
Téléphone; gestion de la fonction accueil; gestion.
1 mai 2015 . Accueil Des Clients Et Des Usages En Face À Face Et Au . Clients Et Des Usagers
En Face À Face Et Au Téléphone 1re Et Tle Bac Pro Arcu.
BAC PRO ACCUEIL Relation clients . ACTIVITE n°1: L'accueil en face à face. A1.1 La .
T3.2.1 La gestion et le suivi des flux d'appels et des clients/usagers. - T3.2.2 . A4.1 La vente de
services ou de produits en face à face ou par téléphone.
Il est conforme au référentiel du nouveau bac pro ARCU (bac pro Services rénové). Il couvre
l´activité 1 L´accueil en face à face et l´activité 2 L´accueil . le livre du professeur à consulter
en ligne et à télécharger ; . Vente de services ou de produits associée à l´accueil - Collection
Galée - 1re/Tle bac pro ARCU - BMS.
Formation BAC pro ARCU. > BACCALAURÉAT . Le titulaire d'un Bac Pro Accueil - Relation
Clients et Usagers travaille en relation avec la . face à face ou par téléphone, évaluer la
satisfaction de l'interlocuteur, traiter . évènementiel(le) - Télé-conseiller(ère) - Réceptionniste .
classe de 1ère un stage dans l'Union.
Formation polyvalente en accueil et en conseil clientèle dans tout type d'entreprise .
Télécharger la fiche au format PDF . le titulaire du bac pro Accueil Relation Clients Usagers
peut exercer dans des . A1 - L'ACCUEIL EN FACE A FACE . Tél. 04 66 75 33 39 - Fax 04 66
75 22 41 - eMail mfr.marguerittes@mfr.asso.fr.
28 mai 2015 . Découvrez et achetez Accueil des clients et des usagers en face à fa. . et des
usagers en face à face et au téléphone - 1re/Tle Bac Pro ARCU.
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