CONTRIBUTION A INTEGRATION DES PROCESSUS METIER: ’
APPLICATION A LA MISE EN PLACE D"UN REFERENTIEL QUALITE
MULTI-VUES PDF - Télécharger, Lire

TELECHARGER

CONTRIBUTION A
INTEGRATION DES
PROCESSUS METIER

_ ENGLISH VERSION
APPLICATION A LA MISE EN PLACE D'UN
REFERENTIEL QUALITE MULTI-VUES

Description

Le croisement de concepts issus de la gestion des processus métier, des normes et standards
qualité et de 1"interopérabilité¢ nous a permis de nous intéresser a 1"organisation et I"intégration
des processus métier d"entreprise, pour proposer une démarche de mise en place d"un
référentiel qualité¢ multi-vues. Le but de notre travail est de montrer comment intégrer les
processus métier d"une entreprise a I"aide d"un référentiel commun offrant différents points de
vue. Cette démarche généralisable est appliquée a 1"intégration de deux standards de qualité,
ISO 9001v2000 et Capability Maturity Model Integration (CMMI), afin de générer un
référentiel qualité multi-vues permettant une certification relative aux deux normes. Ce
référentiel prend en compte les chapitres imposés par ISO et les recommandations de CMMI.
Dans le cadre de 1"implémentation du référentiel, nous nous sommes intéressés a la définition
d"une méthodologie d"estimation des délais et charges des projets informatiques afin de
rationaliser ce processus critique pour 1"entreprise.
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. actions mises en place dans le cadre de « Pole emploi 2015 » portent aujourd'hui leurs fruits.
.. La mise en place d'une offre digitale répond au souhait . multi-activité —, P6le emploi, de par
sa double mission . apporter une qualité de conseil en évolution professionnelle .. la vision des
métiers portée par le référentiel.

Référentiel de compétences pour aider a rédiger le livret (dossier 2) de validation VAE et VAP.
. C'est-a-dire un socle de compétences applicables a tout métier, donc . Or, dans le cadre de la
VAE, une mise en situation réelle de travail pour les . aux décisions (explicitez précisément
votre contribution et ces limites), vous.

Pour leur contribution et la qualité .. contraire, elle doit permettre de placer le client au centre
des processus de . Du point de vue de l'organisation : éviter une Expérience Client en « silos »,
qui . de mise en valeur de la marque non négligeable. ... métiers, quelles données ou quels
outils de I'entre- .. L'intégration.

adapté a leurs stratégies, en mode multi-sites a I'échelon national et international. . produit
conforme aux exigences des clients et aux exigences légales et réglementaires appli- . velle
version facilite I'intégration de plusieurs normes au sein d'une méme organisation. ..
contribution aux objectifs de la démarche qualité.

Contribution a I'integration des processus metier : application a la mise en place d'un
referentiel qualite multi-vues. par Anis Ferchichi sous la direction de.

I nov. 2007 . organisations mises en place pour un pilotage par les processus présentent .
performance opérationnelle, initiative qualité, gestion des risques, . Cela permet d'intégrer . a
la notion d'application informatique autonome. ... relation métier-IT a deux rdles, un
référentiel comme CobiT est beaucoup.

Intégration des Applications d'Entreprises . un Systeme de Gestion basée objectif des
Processus Métier Flexibles SGoPMF . D'un point de vue professionnel, je remercie, en premier
lieu, le professeur Zizette ... La contribution consiste en est une approche pour la Gestion de
Processus .. processus métier mis en place.

Cela permet d'intégrer et de mettre en application rapidement le contenu des cours .. Il met en
application des référentiels qualité pour son entreprise qui sont ensuite . Son métier de
Directeur d'études / Responsable assurance qualité . travail une dimension scientifique (mise
en place et interprétation d'une étude pour.

Processus de prise en charge. 11. 5.1 . Mise en ceuvre du DCC dans le cadre du Plan cancer
2009 - 2013 et du plan de . dans un référentiel nationall : elles couvrent le champ de la qualité
des soins en cancérologie . Le présent document est centré sur le métier de .. La fiche RCP doit
intégrer au minimum l'ensemble.

Mise en place d'une application cartographique ArcIMS 4.0 accédant a des . La présente
contribution détaille les points importants a prendre en compte . et de qualification spatiale
correspondant au processus métier d'un opérateur télécom. . en exploitant un référentiel multi-
source tres complet et tres préceis (cadastre,.



I.3 Intitulé : Mise en place d'un systéme d'information médico-économique dans une . de
gouvernance de la santé publique et améliorer la qualité et de I'efficience des . de ses
prestations et a la gestion multi-niveaux de ce processus d'évaluation. .. La lenteur dans
l'intégration des différentes applications qui ne fait.

Un certain nombre d'entre elles sont, d'ores et déja, en cours de mise en ceuvre, .
Professionnaliser la structure afin de garantir la qualité du processus de médiation p. . Annexe
6 : résumé du référentiel des 9 activités de la médiation sociale .. en vue d'aboutir a une
définition stabilisée permettant de faire reconnaitre ce.

30 mai 2004 . Des hommes de qualité sont sélectionnés, les salariés sont formés. . chacun
envisage le fonctionnement de I'entreprise du seul point de vue de sa fonction. .. énonce des
regles d'application générales pour agir a la téte des organisations. ... Il permet la mise en place
de structures matricielles par projet.

maticre de SI, et vient ainsi soutenir leur contribution a l'atteinte des objectifs de . simplifier
l'exercice quotidien de leur métier, les aider a intégrer les évolutions . régimes de retraite en
vue . avec la mise en place du cycle de vie des projets. ... applications métiers uniformisée,
ergonomique, centrée sur les processus.

Cela est d'autant plus vrai que la mise en place de nouvelles stratégies d'achats . semble avoir
¢été réalisée pour l'intégrer dans la définition des profils du métier. . Aucune mutualisation des
compétences ou des process n'est envisagée. . des achats est positionnée en qualité de fonction
support afin de mettre en place.

Cette connaissance fonctionnelle recouvre I'ensemble des process métiers . Etude préalable,
Conception et Réalisation, Recette et Intégration, Mise en . multi-sites, 1'accompagnement du
lancement de projets stratégiques, la mise en ceuvre . méthodes et outils de gestion de projets
en vue d'évaluer leur performance et.

modeles mis en place dans d'autres pays ou pour un autre métier, celui de médecin. .. Mais
cela, c'est le point de vue égofste, celui du seul stagiaire. Et les éléves ? ... permettre
l'intégration de tous les acteurs qui s'intéressent a la formation .. peut pas €tre supérieur a la
qualité professionnelle des enseignants qui.

Relevé des enjeux et domaines d'application de I'approche processus dans le secteur bancaire ..
Apporter une gestion RH de qualité, notamment pour le redéploiement .. 45% des
¢tablissements financiers ont déja mis en place des dispositifs de ... de l'entreprise, quels que
soient leur métier et leur contribution a cette.

1 mars 2012 . Support a la mise en ceuvre des dispositifs de télémédecine . . 4 APPLICATION
AUX CHANTIERS PRIORITAIRES ... Recommandation n°3 : Mettre en place un pilotage
global du dispositif . Qualité des réseaux de communication. ... les contributions des logiciels
et systemes d'information métiers.

certain nombre de risques propres aux métiers mis en jeu. Enfin, le pilotage . Ce circuit,
processus de soins transversal par excellence, mal maitrisé . d'assurer la sécurité du patient et
la qualité des . des risques : application au circuit . vues, par la mise en place de systemes de
vigi- . Celui-ci doit intégrer les risques.

contribuant a la mise en place d'une logique de parcours des personnes. . systemes
d'information, limitant la qualité de la connaissance en maticre de prestations . Ce document
vise ainsi a dresser un premier constat sur la contribution des systémes .. matisée des
processus et objets définis dans la vue métier en.

l'aide au choix et la mise en place de systeémes d'information ressources humaines. 11 exerce le
métier de conseil depuis 1988. . actuellement HR Business Process Analyst chez Dassault
Systémes. . pour sa contribution aux compléments a télécharger. En application de la loi du 11
mars 1957, il est interdit de reproduire.



Chargé du controle de la contribution a l'audiovisuel public. 220 .. Une mise a jour régulicre
du répertoire des métiers est prévue : elle ... des démarches qualité ... oMise en place et
actualisation d'outils d'aide a I'évaluation de la performance ... oProposition d'évolution des
politiques publiques, en vue d'améliorer leur.
17 mars 2011 . LOPTIMISATION DES PROCESSUS ET DES SYSTEMES. . L'application
'Recette' de 1'Administration des Contributions directes . Mise en place d'une nouvelle
infrastructure de messagerie . REFERENTIEL DE NORMALISATION. .. de I'Etat (CTIE) met
en ceuvre une communication multi-canal pour.
18 mai 2007 . l'intégration pédagogique . Référentiel de . de la Qualité. .. L'évolution des
métiers du génie .. par l'intermédiaire de l'enseignement a distance en vue . Analyse de la mise
en place d'un protocole de cyberenseignement sur les .. Développement et implantation d'un
processus d'évaluation des.
24 avr. 2009 . DE MODELISATION MULTI-ECHELLES : APPLICATION A UN CAS .
L'évolution du paradigme d'intégration vers celui d'interopération afin .. a capitaliser les
savoir-faire métier au travers des modeles de processus internes qui . des filicres de formation
en ingénierie systeme avec la mise en place d'un.
des métiers de l'assurance a travers sa contribution comme outil d'analyse pros- . de points de
vues apporter une contribution significative a 1'élaboration de . comité de pilotage mis en place
dans le cadre du C.E.P Secrétariat ... Il tend a intégrer les analyses qui dénongaient un rapport
.. applications disponibles.
données de référence transversalement a différentes applications en mettant en place une . La
mise en place d'un tel référentiel permettrait de se réapproprier ses données métier, de les .
D'un point de vue opérationnel, I'approche MDM permet de .. flux de données partagés par
différents processus métier et en (2).
Un référentiel psycho-pédagogique .. moyens d'intégration dans les structures opérationnelles
de I'O.N.E. . fants de moins de 12 ans est donc soumise a 'application du code de qualité. .
vue de ceux qui ont contribué a I'ouvrage. .. veiller a la mise en place de situations qui
prennent en compte l'ensemble des enfants.
leur cceur de métier entrainant une réorganisation des systémes de . offrant ainsi I'opportunité
pour les entreprises d'intégrer facilement et a . d'investissement en mati¢re de veille,
d'international, de qualité...). . bénéficier de conseils d'experts, facilite la mise en place
d'alliances ... I'aéronautique) et sont multi-métiers.
CONTRIBUTION A LINTEGRATION DES PROCESSUS. METIER : APPLICATION A LA
MISE EN PLACE D'UN. REFERENTIEL QUALITE MULTI-VUES.
4 mai 2010 . InteRventlons et contRIbutlons . Observatoire des métiers, des qualifications et
de I'égalité professionnelle . métier et qualité... » .. I'APEC : bilans de compétence, référentiels
des métiers . nu » de la compétence : le processus de recrutement . uNE NotloN
INDISSoCIABLE DE LA mISE EN PLACE.
et intégration du schéma de .. environnement extérieur, et I'assurance qualité de ces échanges. .
La démarche s'appuie sur la mise en place et I'animation de groupes de . Scolarix (l'application
doit étre vue au sens large, c'est-a-dire avec .. Les domaines et processus métiers de la gestion
de la scolarité et de la vie.
processus métier est aujourd'hui un concept qui permet de garantir un maximum de . est ainsi
d'améliorer la qualité de ce processus et celle du systéme en . de grandes envergures et met
¢galement en place des applications . En vue d'apporter une aide a l'analyse, la décision et
l'action, ... répertoire du référentiel.
la gestion des processus opérationnels de l'entreprise que I'on retrouve . Les applications des
outils de travail collaboratifs . .. L'outil mail a, de ce point de vue, . des €léments de gestion, le



chef d'entreprise doit mettre en place un plan d' . Opter pour I'externalisation dépend aussi de
la contribution a la chaine de.

ITILv3 élargit le périmetre en donnant une vue “cycle de vie” des services, par . Une mise en
place de processus standard pour chaque phase du cycle de vie et ... La mise en place d'un
référentiel qualité (de processus) unique intégrant les ... traitement métier impliquant une
quelconque intégration aux applications de.

-Modélisation métier, architecture des données, conception des échanges -Cartographie du SI .
Mise en place du processus de release ¢ Interlocuteur.

Quoique toujours anthropologue, il fait un métier tres différent de celui de . 2Pour ce qui
concerne l'anthropologie appliquée au développement, les contributions . par leur implication
dans le processus de globalisation tel qu'il est conduit par .. de la multiplication des difficultés
de mise en place ou des méandres suivis.

19 juil. 2017 . CONTRIBUTION A L INTEGRATION DES PROCESSUS METIER :
APPLICATION A LA MISE EN PLACE D UN REFERENTIEL QUALITE MULTI-VUES Anis
Ferchichi, Jean Pierre Bourey, Michel...

Application aux systémes d'informations de type ERP . continue mélant analyse de 1'existant,
conception et mise en ceuvre par l'organisation. . méta-modele de I'intégration et une démarche
d'alignement entre les points de vue. . différents cas issus de référentiels métiers permet de
valider la pertinence du cadre.

Découvrez comment MEGA peut convertir des processus de contrdle . difficulté de mener
sans exces un contrdle unique dans un cadre de conformité multiple, mais . Ces solutions
facilitent la mise en place d'un systeme de contrdle interne . dans un seul et méme référentiel, a
la fois les données relatives au métier, a I'IT.

1 mars 2012 . Des fiches techniques pour faciliter la mise en ceuvre .. les dispositifs concrets
d'amélioration continue de la qualité et de la sécurité ... des barrieres de sécurité au sein d'un
processus a risques, . des contributions issues d'établissements de santé, .. nouveaux métiers,
offrent de nouvelles possibilités.

D'un point de vue pratique, ce référentiel cible le domaine de la formation . formatrices en
genre n'est pas identifi¢ dans le répertoire des métiers, et . donc de réfléchir a comment mettre
en place des formations de formateurs-trices structurées, ... Intégrer I'approche genre dans la
conduite du processus de formation.

permettant un meilleur pilotage des processus métier, afin de tendre vers un alignement .
L'intégration fonctionnelle représente la relation horizontale . des compétences métier
spécifiques, mis a contribution lors de . des processus, les SI peuvent brider ou ralentir la mise
en place ... ayant subi un contrdle qualité.

La qualité de I'établissement est appréciée par I'Anaes. . des établissements de santé au sein
d'un processus . des référentiels congus pour apprécier 1'organisation, . Champ d'application et
limites .. bonnes pratiques et la mise en place d'un systéme d'éva- ... sement d'un travail en vue
de l'accréditation, mais, bien.

Le présent document a été élaboré dans le cadre d'un processus collaboratif avec les .. présente
de maniere synthétique le périmetre d'application du référentiel . La mise en place d'un
dispositif d'imputabilité capable d'établir des traces, .. Les traces fonctionnelles rendent compte
des actions métiers des utilisateurs ou.

application a la . processus de développement structuré et multi niveaux qui intégre les .
fournir au client final un produit de qualité qui satisfait ses besoins. . @ Un référentiel qui
favorise l'adaptation a I'environnement .. @ La vue systtme de CARE .. composante humaine
nécessite la mise en place de relations de.

Gestion des processus métier ou BPM (Business Process Management) : . l'optimisation des



processus et le lancement de nouvelles applications a la demande. . et métiers, et cela au
service de la mise en place de processus agiles, . WebServices, une intégration des contraintes
métiers et comptabilité avec les divers.

Sujet : Diagnostic et définition d'un plan d'action pour la mise en place d'un. Systéme de
Management conforme au référentiel ISO 17025 . C- Cas d'application: Etablissement de la
cartographie des processus. 19 ... Un systeme de management de la qualité assure 1'intégration
de la structure organisationnelle, des.

Les 6 grands domaines d'application, intérét pour chaque entreprise. . Typologie des métiers
soutenant les processus de management. . S'associer a la démarche CRM de I'entreprise et
intégrer ses principes pour ... Architectures techniques pour 1'émission d'appels, le role du
CTI, place des solutions sur PCBX,.

de mesurer les contributions du systeme d'information a . I'entreprise au travers de la
modélisation de quelques processus de gestion ; . démarche de développement d'applications
informatiques dans le but d'en assurer l'adaptation et l'intégration a I'organisation. .. La mise en
place d'un projet d'évolution de systéme.

Le but de notre travail est de montrer comment intégrer les processus métier d'une . Model
Integration (CMMI), afin de générer un référentiel qualité multi\--vues . La mise en place de ce
référentiel qualité s'accompagne de la définition d'une.

(® Intégration dans le processus de gestion des investissements et les projets. 5 .. Référentiel
interne : les principes, reégles et composantes du dispositif de . d'application MPA 2120-1) ..
place un dispositif efficace de contrdle interne et de gestion des risques . Le cas particulier des
groupes multi métiers et multi.

disponibles sur le marché, ainsi que les bénéfices et préalables a leur mise . de mettre en place
une solution de Gestion de Portefeuille de Projets releve . traditionnellement suivis sur les
projets : le cofit, les délais et la qualité. . Limité a cette fonctionnalité, ce référentiel ... peuvent
automatiser leurs processus meétiers.

responsable de I'UAP*, pour m'avoir permis d'intégrer son service. . Le contexte et définition
de la norme qualité de I'ISO 9001: . ... 3eme partie : Proposition, guide de mise en place,
méthodologique pour les .. A leur contribution a . liées au systeme de management de la
qualité sont intégrées aux processus métiers.

DAF et DSI, pour leur disponibilité et la qualité¢ de leurs contributions : . des processus, tant
opérationnels que métiers, avec comme . L'étude développe successivement quatre points de
vue : . Microscope : résultats et gains obtenus lors de la mise en place ... Les applications les
plus citées sont la numérisation et.

Et tous ceux qui ont apporté leur contribution, petite ou grande, a mon mémoire de fin
d'études. ... compétence confere des aptitudes et la polyvalence donne de la qualité, de .
l'expertise sera le temps de doublure mis en place a son arrivée dans le .. L'un des articles du
référentiel illustre toute la dimension du métier.

1 avr. 2012 . Au point de vue de nos différents métiers, le conseil retrouve de la croissance. ..
expérimentces et de qualité, avec une base clients renforcée, . de 'EAI (Enterprise Application
Integration) avec pour ambition de . construire : mettre en place une organisation, un
processus avec .. multi-fournisseurs ;.

27 nov. 2012 . ces et de contribution a la mise en ceuvre des axes de la vision de . maitrise des
colits et d'amélioration de la qualité. . Ceci se traduira par la révision de processus, la mise en
place de solu- . d'étre du SOI : la mise a disposition et le maintien des applications métiers de
la Ville de . 2.1 Vue d'ensemble.

28 juil. 2011 . Tous les référentiels métiers sont disponibles gratuite- ment sur . renforcement
de son influence dans les processus de décisions stratégiques. . domaines d'application propres



aux ressources ... revalorisation de la place des cadres RH et de leur .. SIRH, réorganisation,
reclassement, qualité, mise en.

27 avr. 2015 . Dans un groupe multi entités, que mettre en commun versus quelle .. J'ai un
client qui a mis en place des outils d'analyse des achats groupe, mais .. DSI est utile pour
assurer la qualité¢ des données et leur mise en cohérence. .. Dans le cas ou le référentiel est
porté par une application métier de type.

CONDITIONS D'INTEGRATION AU SYSTEME D'INFORMATION DE .. travail national
(GTN) ePorfolio mis en place en juin 2011 par la MINES. . technique support a la mise en
ceuvre d'une démarche ePortfolio. .. dispositif ePortfolio grace a une connexion aux
applications métiers du Systéme .. MULTI CONNEXIONS.

Indeed, the knowledge has a fairly important role in the business process .. [23]: Ferchichi, A.,
Bourey, J.P., Bigand, M. Contribution a l'integration des processus métier: application a la
mise en place d'un référentiel qualité multi-vues.

proposant un référentiel unique et cohérent et en s'appuyant sur des régles de gestion .
contributions stratégiques de I'ERP ; et enfin I'importance de I'implication des .. Cependant, les
phases du processus de mise en place d'un projet ERP . La seconde phase, « Project phase »,
correspond a la mise en application du.

28 mai 2015 . son bureau en date du 23 septembre 2014 en application de . et des classes multi-
niveaux ... sur le référentiel des métiers du professorat et de I'éducation de juillet 2013 puis ..
(des octobre 2014) le CESE a mis en place, a la demande de . qui le souhaitait d'apporter sa
contribution sur Une école de la.

les processus métiers, parce qu'elles apportent une meilleure . la DSI avait mis en place un
dispositif de cartographie des applications pour couvrir des.

apport¢ leur contribution a la rédaction des 49 fiches méthodologiques que contient ce guide :
. la qualité des prestations vis-a-vis du citoyen consommateur. Les premiers .. 10.1 Mise en
place de SIG .. Renforcer le role du géometre-expert en vue de la préven- . Plaquette « Métiers
— Experts », Le bornage, ao(it 2012.

Contribution a l'integration des processus metier [Ressource électronique] : application a la
mise en place d'un referentiel qualite multi-vues / par Anis Ferchichi.

Des référentiels pour la cartographie du SI a la cartographie des référentiels . Le métier de
Cartographe d'Affaires Professionnel™ . ... (contrdle interne, certifications ISO, lean six
sigma, sarbanes-oxley, intégration d'ERP...) ... Les normes ISO 9000 recommandent la mise
en place de processus .. multi-liens hypertextes.

27 avr. 2010 . protection de I'environnement et de la qualité de vie des hommes. . gestion dans
cette démarche d'intégration consiste a s'assurer de la traduction de .. contributions tournent
autour du Sustainability Balanced Scorecard ou .. Ces actions nécessitent la mise en place
d'équipements intrinséquement.

16 juin 2006 . pour percevoir et comprendre le processus d'intégration post-fusion en . finale
des applications informatiques et la configuration finale de .. simplification (Reix 1999) en vue
d'obtenir une unicité du référentiel et ... Geoxia réalise un mode d'intégration basé sur la mise
en place de simples passerelles.

Capitaliser et mettre a contribution mes acquis sur des projets d'intégration d'ERP . flux et
process standards pour les réaligner sur les processus métier des clients . la gestion avancée
des opérations d'entrepdts de stockage multi-niveaux et . Mise en place d'interfaces d'échanges
inter-applicatifs avec AIF (Application.

17 sept. 2010 . maitriser vos flux de contacts et améliorer la qualité de service .. Référentiels
d'engagements de service . Identifier et formaliser les processus métiers . Des conseillers
multi-compétents et engages .. Mise en place d'une application mobile simple et .. Une



intégration dans le projet de GRC permet une.

Cette intégration au sein des processus métiers est visible sur le référentiel par les . les
compétences associées trouveront une réalité¢ de mise en ceuvre dans toutes les autres . outils
manipulés, faisant la aussi perdre de vue que les activités comptables se situent . 7.3 —
Contribuer a la qualité du systéme d'information.

Cet article ou une de ses sections doit étre recyclé (3 mars 2016). Une réorganisation et une .
L'intégration est un processus qui permet de connecter les différents . Face a la complexité des
nouveaux systemes mis en place, l'intégration des . avec une architecture en couches : la
couche métier, la couche application et.

il y a 6 jours . Inventaire des applications . . Gestion du recrutement et de l'intégration du
personnel . ... BIDC, techniques comme métiers, sur tous les aspects de sa solution. . la mise
en production, la mise en place des évolutions techniques, etc. . supporter les processus de
gestion des Ressources Humaines (RH).

Proposition d'un référentiel support a la conception collaborative : .. Nécessité d'intégration
des points de vue Produit-Processus-Organisation .. 5 : METTRE EN PLACE DES
ENVIRONNEMENTS DE CONCEPTION .. par des acteurs provenant de différents métiers a
trés vite mis en évidence la nécessité . Contribution.

14 févr. 2006 . Le processus éducatif des CER. ... sous une forme renouvelée, de la notion de
« métier » dans les . travail lors de la mise en place du Répertoire frangais des emplois. . En
outre, la méthode proposait et s'imposait d'intégrer la variabilité des ... L'ETED, un objet a
décrire selon plusieurs points de vue.

(NTIC) a la qualité des relations interpersonnelles dans une organisation de travail .
coopératifs : intranet dédi€ ou multi domaines, référentiel de I'entreprise (projet, valeurs, .
évenements et vie opérationnelle, référentiel métiers GPEC . méthodologiques éprouvées
mises en place tant dans des organisations de tres.

Chapitre II : Mise en place d'une qualité opérationnelle . Figure 8: Cartographie des processus
améliorée avec l'intégration de la notion client . mais pour ses vrais avantages du point de vue
opérationnelle, afin d'atteindre son objectif . Ces référentiels peuvent s'appuyer sur des normes
comme 1'[SO 9001 ou sur des.

L'application de la démarche processus et le déploiement de « bonnes pratiques » mettent ... la
mise en place d'un nouveau systeme de sauvegarde avec une.

Cela n'est possible qu'avec la mise en place d'un systéme d'information dont la . Ainsi, mettre a
la disposition des partenaires une information de qualité en . du mémoire et a situer la
nouvelle contribution envisagée par rapport a elles. .. que l'audit des applications avec les
processus métier couvrira, par exemple dans.

équipes de direction en y ajoutant les Directions M¢tiers. . La contribution des Systémes
d'Information (SI) a la création de valeur . dans les processus de décisions M¢tiers. . valeur
d'usage a leur mise en place effective pose de nouveaux défis . McKinsey & Company en vue
d'éclai- .. Avec un référentiel métier.

Nos applications proposées en mode SaaS (Software as a Service) sont . une couverture
globale des processus métiers et un haut degré de qualité. .. NeoXam IBOR: Multi-vues
globales de positions en temps réel pour des gestionnaires d'actifs . Mises en place par la
plupart des plus grandes institutions financieres.

sur le référentiel MES pour aider a la mise en ceuvre des applications .. d'intégrer dans leurs
produits, les technologies permettant l'interopérabilité, .. construction d'une « solution MES
multi applications pilotée par les processus métier ». .. résolution de ces hétérogénéités
sémantiques nécessite la mise en place de.

30 avr. 2008 . Mémoire d'entreprise, Processus métier, Connaissances, . méme ensemble



d'outils et de méthodes, dont la mise en ceuvre comporte de nombreux parametres. . ou
intégrer toutes ces connaissances en vue d'une utilisation efficace. .. L'application stricte des
méthodes a laissé la place a une utilisation.

du référentiel européen des compétences informatiques (e-CF) version 2.0. Il permet : ..
Adoption du référentiel en vue de la planification du travail et en personnel : .. En plus des
mises a jour portant sur la description des compétences, quatre . leur fonction, role ou tache
dans les processus métier de l'informatique.

Le but de notre travail est de montrer comment intégrer les processus métier d'une . Model
Integration (CMMI), afin de générer un référentiel qualité multi\--vues . La mise en place de ce
référentiel qualité s'accompagne de la définition d'une.

Les services qualité coordonnent ceux-ci par la mise en place des normes, et en . a une étude
¢économique au Japon, ou sa contribution ne passe pas inapercue. . Le T.Q.C est un systeme
destiné a intégrer efficacement les efforts des divers .. de la qualité - Partie 2: lignes directrices
pour l'application de 1'1SO 9001-2-3.

le management de projets dans lesquels les métiers pilotent, suivent et . métiers liés a la
conception, au développement, l'intégration et I'exploitation des infrastructures) ; . les
méthodes, qualité et sécurité liées a la définition, la mise en place, le controle et le suivi des
normes et référentiels qualité méthodes et sécurité ;

L'URBANISME REPLACE DANS LE CONTEXTE DES PROCESSUS S.1.. .. d'applications .
Intégrer les meilleures pratiques du métier et faire évoluer 'activité ... Principes centrés sur la
gestion des référentiels du S.I. ; Principes favorisant la ... Un des principaux vecteurs
d'Urbanisation a été la mise en place d'ERP.

16 juin 2016 . Terminer l'informatisation des processus clés de la prise en charge des patients
en .. Garantir l'auditabilité et I'adaptation du SI en vue de la certification des comptes . ..
Adapter les modeles de collaboration entre les métiers et la DSI dans . Valoriser et sécuriser
l'information par la mise en place d'une.

11 juin 2008 . continue : mise a jour, développement ou ajout de compétences . Synonyme
d'emploi (le terme métier est utilis€¢ en France . Un processus de gestion systémique : le réle du
Référentiel des effectifs, des .. Application de la Gpeec . ... de la Gestion des Ressources
Humaines (GRH), la mise en place de.

L'intégration des processus et des applications d'entreprises, facteurs de réactivité . La
contribution des AGL de derni¢re génération : la productivité passe par . Les attentes autour
des développements : qualité et performance. .. On peut donc dire que la mise en place d'un
programme structuré de . Multi plates-formes.

Application a une entreprise de 'ameublement. Présentée ... mise en place de pratiques
collaboratives et de la gestion des compétences des opérateurs de ... performance et donc
d'évaluer leur contribution directe a sa compétitivité globale ... trois angles de vues : les
processus, les technologies d'information mises en.

Responsable National de Processus, mon tuteur pendant mon stage, pour son
accompagnement, tant au niveau de l'intégration dans I'équipe que dans .. Le Guide de mise en
ceuvre des services sécurité¢ d'une application en ... sécurité, ainsi que sa mise en place dans la
direction de la production du groupe France.

2017-Mérou Nicolas-Contribution a I'étude de la transmission de Bonamia ostreae . de la
distribution d'espeéces benthiques par I'utilisation d'une plateforme multi-agents . Mise en place
de scénarios sur la répartition des possibilités de péche. .. 2014-Samson Peter-Etablissement
du référentiel qualité PAVILLON France.

-Projet de mise en place d'une des plus grandes plateformes de logistique européenne ; .
Conduit les programmes et s'assure du respect de la qualité, des cofits, des . Enseigne en pleine



transformation SI et métiers avec de nombreux projets . les domaines de la Supply Chain,
prévision des ventes, référentiel, OMS,...,.

inscrits dans un processus d'insertion ou de réinsertion. . Le métier d'éducateur technique

spécialisé recouvre trois grands domaines .. Connaitre et mettre en application les regles et
usages .. Etre en capacité d'intégrer, dans son champ de compétence, une démarche qualité. .
mise en place et ... multi-partenariaux :.

23 mars 2017 . Cadre d'interopérabilité¢ européen — Stratégie de mise en oeuvre ... soient
efficaces, efficientes, rapides et de grande qualité, et en vue . dispositifs individuels, les
réseaux et les référentiels de données. Ils . d'informations et de connaissances entre ces

organisations via les processus métiers qu'elles.
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