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Description

Le Pr William Ouchi est né a Honolulu en 1941. 1l regoit son MBA a Stanford en 1965 et son
PhD de business administration a Chicago (1972). Depuis 1979 il enseigne a UCLA a la
Anderson Graduate School of Management ou il est aujourd’hui « Sanford & Betty Sigoloff
Professor in Corporate Renewal ». Il est I’auteur d’un succes mondial, Theory Z, qui fut un
des ouvrages phares des années 1980 ou le management japonais se découvrait. Membre de
nombreux conseils d’administration, il est aujourd’hui trés impliqué dans I’action en faveur de
I’éducation, notamment vis-a-vis des minorités. 1 est conseiller du gouverneur de Californie
pour ces dossiers.

Le controle est la clé du fonctionnement des organisations, il est la source de leur
configuration d’ensemble. C’est par les modalités de leur contrdle qu’on peut les comprendre
et en faire la théorie. Voila ce que le parcours intellectuel de William Ouchi manifeste, en le
conduisant a associer la macrosociologie de Durkheim a la théorie des organisations et aux
sciences de gestion en général.
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Stratégies concurrentielles, Le renouveau théorique en pratique. Joan Le Goff, Faouzi .
William G. Ouchi - Du contrdle a la théorie Z : un cadre conceptuel.

Sous I'angle théorique, cette recherche propose une approche transversale aux . 1958; Ouchi,
1979; Granovetter, 1985; Malone, Crowston, 1994; Callon,1999; Tsai, . régles de contrdle, et
sont aussi capables de créer de nouvelles reégles, . Le cadre conceptuel des conventions est
opérationnalisé dans la banque de.

Henri Fayol - Ses contributions au contr6le de gestion. Henri Zimnovitch . William G. Ouchi -
Du contrdle a la théorie Z : un cadre conceptuel. Henri BOUQUIN.

11,99 €. William Ouchi - La cohésion organisationnelle en question . 3,99 €. William G. Ouchi
- Du controle a la théorie Z : un cadre conceptuel.

recherche s'intéresse a la culture de type Z, qui se base sur le fait que. « I'emploi a long terme, .
Apres avoir décrit dans cette premiere partie le cadre théorique qui fonde cette étude, la .
professionnel (Hurell et McLaney, 1988 ; Cooper, Sloan, William, 1988 ;. Osipow, Doty ...
(théorie Z d'Ouchi, 1982) est indispensable.

2 sept. 2017 . Book PDF William G. Ouchi - Du contréle a la théorie Z : un cadre conceptuel
ePub is available in PDF format, Kindle, Ebook, ePub, and mobi.

11,99 €. William Ouchi - La cohésion organisationnelle en question . 3,99 €. William G. Ouchi
- Du contrdle a la théorie Z : un cadre conceptuel.

If you want to possess a one-stop search and find the proper manuals on your products, you
can visit this website that delivers many William G Ouchi Du.

fear of selling out the files we offer PDF-shaped William G. Ouchi - Du contrdle a la théorie Z
: un cadre conceptuel PDF Kindle come on fella assault game visit.

File name: william-g-ouchi-du-controle-a-la-theorie-z-un-cadre-conceptuel-les-grands-
auteurs-french-edition.pdf; Release date: June 25, 2015; Number of.

contractuelles - Théories cognitives — Contrdle . Dans ce cadre, les criteres non financiers
s'inserent dans les mécanismes incitatifs et de . Page 6 .. D'Souza et Williams ... Ouchi W.G.
(1979), « A Conceptual Framework for the Design of.

McGregor (Théorie X, Y) ou William Ouchi (Théorie Z). . Cadre et méthodologie de la
recherche : appréhender la nouvelle ... Responsabilisation de I'individu et des groupes (auto
contrdle, intrapreneurship) .. 18 OUCHI W. G., Theory Z: How American Business Can Meet
the Japanese Challenge, Reading, Mass.

Certains auteurs et auteures situent 1'émergence de la théorie de la culture . fait plus juste, étant
donné la précision conceptuelle et opérationnelle a laquelle Pettigrew arrive . Dans le cadre de
nos recherches, la culture est définie comme un ... OUCHI, William: Theory Z: How American
Business Can Meet the Japanese.

William G. Ouchi - Du contrdle a la théorie Z : un cadre conceptuel . Robert L. Simons - Pour
une théorie générale du contrdle des organisations complexes ?



1 - LE MODELE CONCEPTUEL DE BASE. 54 .. Le controle et I'autonomie des systémes
complexes. .. production est importante dans le cadre de la flexibilité statique a court terme du
.. MARCH J. G. "Footnotes to organizational change" Administrative Science . OUCHI
William, "Théorie Z", InterEditions, Paris, 1982.

Les grands auteurs en contrdle de gestion. QRcode. Auteur(s): Bouquin, Henri . Sujets.
Contrdle de gestion - Gestion see more. Tags. Gestion - Controle de.

technologique, I'apport d' une formulation conceptuelle des phénomenes du .. Wesley (1981) -
trad. francaise "Théorie Z. Faire face au défis. Japonais, (1982).

Cet article ne cite pas suffisamment ses sources (octobre 2016). Si vous disposez d'ouvrages .
William G. Ouchi (n€ en 1943 ) est un professeur américain qui a grandi a Honolulu (Hawai). .
American Management Can Meet the Japanese Challenge (Théorie Z : Comment le
management américain peut-il faire face au défi.

William G. Ouchi : du contrdle a la théorie Z : un cadre conceptuel. No Thumbnail
[100%x160]. Date. 2005. Indexation documentaire. Controle de gestion.

ANCRAGE, MODELE CONCEPTUEL ET COMPARAISON.. 73 . SCHEMA 6 Systéme
d'implantation de cercles de qualité¢ . ANNEXE 7 Formulaires de contréle. 190 . organisée dans
le cadre d'un séminaire du programme de .. OUCHI WILLIAM, La théorie Z, faire face au défi
japonais, ... le voulez vous? aoui G non7.

8 - Alfred Dupont Chandler : sa contribution au controle de gestion 9 - William G. Ouchi : du
contrdle a la théorie Z : un cadre conceptuel 10 - Michael Goold.

contrdle de gestion est influencé par des regles, lois et théories générales sur le . théorique d'un
modele générique facilite sa mise en cohérence, car le cadre . conceptuels du modele financier,
la figure 2 a la fin de la 3 eéme partie fait de .. va proposer des principes similaires a ceux
développés par William Ouchi.

La question de 1'évaluation de la satisfaction des usagers dans le cadre d'une .. présent intéress¢
a la relation de proximité et a l'efficacité des contrdles directs. . 6. A titre d'exemple, on peut
citer les ouvrages de France Qualité Publique . William H. Meckling. 9 ... La théorie de
l'agence constitue le cadre théorique de.

1 Dans le cadre de mon stage que j'ai effectué au sein du Conseil Régional PACA (collectivité
territoriale publique) .. Sachant que ce sont des auteurs comme William Ouchi. [1981] dans la
théorie Z et Peter & Waterman [1983] dans le prix de I'excellence qui ont .. Cette culture est
basée sur le controle et le pouvoir.

28 sept. 2016 . William G. Ouchi : du contréle a la théorie Z : un cadre conceptuel . Les grands
auteurs en controle de gestion, éditions EMS, pp.173-186,.

Cet ouvrage évoque une trentaine de ceux qui, par la pensée, la recherche et I'action, on fait
émerger un corpus, des soultions pour aujourd'hui.

William G. Ouchi - Du contrdle a la théorie Z : un cadre conceptuel Le Pr William Ouchi est n
Honolulu en Il reoit son MBA Stanford en et son PhD de business.

17 nov. 2005 . La collection GRANDS AUTEURS présente de fagon synthétique les apports
des auteurs majeurs de disciplines comme I'économie, la finance,.

travaux d'Alfred D. Chandler dans le domaine du contréle. Nous ... Summer
1992.244:1485507029 William G. “What is a firm ? A historical . Ouchi : du controle a la
théorie Z : un cadre conceptuel Henri Bouquin IX www.S. “The large.

de gestion a travers un processus d'institutionnalisation, le cadre de Greenwood et al. (2002) ..
6. Le cadre théorique prend appui sur la théorie institutionnelle. Elle a été utilisée pour
comprendre les évolutions .. 93) Ouchi, William G. 1979.

14 déc. 2015 . La théorie des parties prenantes présente des limites au niveau tant de sa mise ..
le cadre de la LOLF[5] peuvent conduire a restructurer les activités, a définir . Les systeémes[6]



classiques de contrdle de gestion consacrent une coupure ... Renaud SAINSAULIEU, Edgar
SCHEIN, William OUCHI, Maurice.

20 mars 2016 . William G. Ouchi - Du Controle A La Theorie Z : Un Cadre Conceptuel PDF
Online, This is the best book with amazing content. Get the most.

«Le manager au quotidien : les 10 roles du cadre» publié par Henry .. ET PARTICIPATIF *
HENRY MINTZBERG * WILLIAM OUCHI POINTS A . Notions de leadership, de pouvoir, et
de style de direction 6. . Or, beaucoup de managers constatent un fossé entre ce role théorique
et leur quotidien. ... Controle de gestion.

12 sept. 2016 . William G. Ouchi - Du Controle A La Theorie Z : Un Cadre Conceptuel PDF
Online book is very suitable to be a reference for those who are in.

William G. Ouchi - Du contrdle a la théorie Z : un cadre conceptuel - Henri BOUQUIN -
Editions Ems - Les Grands Auteurs; 3612225535372. parution : 1 Janvier.

Herbert A. Simon - Faits et valeurs en contrdle de gestion. Michel Fiol. Editions EMS. 3,99 .
William G. Ouchi - Du contrdle a la théorie Z : un cadre conceptuel.

postule de maniere théorique que la présence de ces .. remarquer Hedberg (1981, p. 6) : Bien
que l'apprentissage organisationnel se produise a .. CADRE CONCEPTUEL . (+) Processus
d'utilisation conceptuelle d'information (-) Processus d'utilisation .. Williamson O. E. et Ouchi
W. G. (1981), The Markets and.

Chapitre 6. ... Cadre théorique de la citoyenneté au travail en démocratie libérale . .. logique,
celle d*“un pouvoir de contrdle de la citoyenneté. Cétait.

Le Pr William Ouchi est né a Honolulu en 1941. Il regoit son MBA a Stanford en 1965 et son
PhD de business administration a Chicago (1972). Depuis 1979 il.

Make it easy to read William G. Ouchi - Du contr6le a la théorie Z : un cadre conceptuel PDF
Online book, without need to go to the bookstore or to the library.

28 sept. 2016 . William G. Ouchi : du contréle a la théorie Z : un cadre conceptuel . Les grands
auteurs en contrdle de gestion, éditions EMS, pp.173-186,.

Si I'économie des colits de transaction est une théorie séduisante car mettant .. associée aux
principes d'optimalité et d'efficacité en présupposant un certain cadre de .. William- son donne
comme exemples de comportement opportuniste la . Deuxiemement, une organisation interne
peut étre plus facilement controlée.

Herbert A. Simon - Faits et valeurs en contrdle de gestion. Michel Fiol. Editions EMS. 3,99 .
William G. Ouchi - Du contréle a la théorie Z : un cadre conceptuel.

Lire EPUB William G. Ouchi - Du contréle a la théorie Z : un cadre conceptuel PDF
Télécharger en frangais id:vvekcgj fe34. Téléchargement ou lire William G.

La théorie du contrat psychologique: Utilité du cadre explicatif. .. psychologique sur le
cynisme cognitif, apres I'introduction des variables de controle . .. DeVinney, Star, et Williams
(1949), qui réterent a la violation injuste des attentes, et de .. 58 Ouchi (1982) s'intéresse a la
culture de type Z inspirée des entreprises.

2 avr. 2009 . Pour que ce contrdle soit qualifié¢ de pouvoir, il doit étre différent du contrdle
initial .. Les théories contractuelles dans le canal de distribution Notre cadre conceptuel
s'appuie sur les deux principales théories contractuelles .. 6 Actes de la 2éme Journée
Comlndus — 02 Avril 2009 - Montpellier schémas.

20. Sept. 2017 . William G. Ouchi - Du contrdle a la théorie Z : un cadre conceptuel Le Pr
William Ouchi est n Honolulu en Il reoit son MBA Stanford en et son.

L'innovation managgériale; Discovering new theories; Marketing et pauvreté; Oser .. William G.
Ouchi : du contrdle a la théorie Z : un cadre conceptuel de Henri.

CHAPITRE 6 : LE PROTOCOLE DE RECHERCHE ET LES OUTILS DE. MESURE .. milieu
bancaire sera menée et un cadre théorique permettant de relativiser les ... par exemple, William



Ouchi (1977, 1979) en distinguant outre le contrdle par les . benchmarking sont souvent
soulignés (S. de Ganay et M. Grall, 1995 ; G.

LA THEORIE SUR LES DETERMINANTS DE L'INNOVATION ET LES . L'objectif de cette
¢tude est de proposer un cadre conceptuel approprié pour ... 6 Industry Clusters in Southern
Arizona : 2001 Status Report .. de contrdle qui renvoient habituellement au nombre
d'employés, aux ventes, au ... Ouchi, W.G. 1984.

Cadre théorique, revue de littérature, .. avec G. de Montoux (1983), Université McGill avec H.
Mintzberg (1972-. 1979), 1'Ecole . (notamment William Ouchi, Peters et Waterman, etc.) . Dans
la théorie "Z" de W. Ouchi, nous avons pu relever deux ... organisationnelles et ses systémes
de contréle pour produire ses normes.

work, est devenu le cadre de controle accepté par les régulateurs (AICPA, 1995). Au Canada .
1949, p. 6 - Traduction par les auteurs). .. Néanmoins, dans les années 70, la théorie de la
contingence a émerg¢ (Khandwalla, 1972; .. Ouchi, W.G., 1977, —The Relationship Between
Organizational Structure and Or-.

Request (PDF) | William G. Ouchi : d. | oui | ResearchGate, the professional network for
scientists.

18 sept. 2017 . William G. Ouchi - Du contrdle a la théorie Z : un cadre conceptuel. Le Pr
William Ouchi est n Honolulu en Il reoit son MBA Stanford en et son.

William G. Ouchi - Du contrdle a la théorie Z : un cadre conceptuel. de Henri Bouquin. Le Pr
William Ouchi est né a Honolulu en 1941. Il regoit son MBA a.

d'autres mettent en avant I'inutilité d'un tel cadre conceptuel. .. Bouquin H. (2005), William G.
Ouchi : du contréle a la théorie Z : un cadre conceptuel, in Les.

william ouchi William G. Ouchi — Du contréle a la théorie Z : un cadre conceptuel.
mercainformatica 15 juin 2017 Non classé. Product; Photos.

Ces questions peuvent étre situées comme suit dans un cadre général de recherche . Ces
fondements sont issus de la littérature (contrdle de gestion, théorie de la . Page 6 .. difficultés
conceptuelles et méthodologiques qu'elle impliquerait. ... OUCHI William G., « A conceptual
framework for the design of organizational.

Les fondements du contrdle de gestion . Les Grands Auteurs en Contrdle de Gestion . William
G. Ouchi - Du contrdle a la théorie Z : un cadre conceptuel.

12 ao0it 2017 . William G. Ouchi - Du contrdle a la théorie Z : un cadre conceptuel Le Pr
William Ouchi est n Honolulu en Il reoit son MBA Stanford en et son.

Lire EPUB William G. Ouchi - Du contréle a la théorie Z : un cadre conceptuel PDF
Télécharger en francgais id:7kgsz90 ap45. Téléchargement ou lire William G.

. William G. Ouchi - Du contréle a la théorie Z : un cadre conceptuel Henri . Avoiding Errors
in Adult Medicine Jonathan Bonser/ Kate Williams/ Joseph E.

3 mars 2014 . Achetez le livre Couverture souple, Contrdle de gestion (Le) [nouvelle . (0).
William G. Ouchi - Du contrdle a la théorie Z : un cadre conceptuel.

Dans les années 1950, R.N Anthony travaille sur le contrdle de gestion de la recherche et .
William G. Ouchi - Du contrdle a la théorie Z : un cadre conceptuel.

26 mai 2014 . Dans un premier temps, un cadre conceptuel est élaboré pour permettre I'étude
de la ... Les théories de la 1égitimité, natures et sources de légitimité . . A une crise de légitimité
de la fonction de contrdle de gestion en France ? . 130 .. Annexe 6 : Détail des récits de
pratiques de la phase de validation .

CRM, APPRENTISSAGE ET CONTROLE ORGANISATIONNEL . Dans cet article sont
explorés de maniere théorique les déterminants de la .. d'un courant de recherche qui essaie de
démontrer qu'une orientation marché [6], et mieux une .. Cette vision est une simplification de
la pensée d'Ouchi[22] qui préconise, s'il.



Martin G. Evans, University of Toronto (editor emeritus). Bernard .. et al., 2012). Dans ce
contexte, nous proposons dans ce texte un cadre théorique unifié.

20 oct. 2010 . départements et permet un auto-controle au niveau de décision le plus pertinent
.. cadre théorique de la problématique finale que nous avons ... Figure 6 : Carte heuristique
des principaux €éléments et concepts a retenir .. tacites des acteurs de 'organisation (Sellini,
Cloonan, Carver et Williams, 2006),.

21. Sept. 2017 . William G. Ouchi - Du contrdle a la théorie Z : un cadre conceptuel Le Pr
William Ouchi est n Honolulu en Il reoit son MBA Stanford en et son.

Les fondements du contrdle de gestion / Henri Bouquin . title : William G. Ouchi - Du contréle
a la théorie Z : un cadre conceptuel. book 1d : 1012393002.

22 sept. 2017 . William G. Ouchi - Du contrdle a la théorie Z : un cadre conceptuel Le Pr
William Ouchi est n Honolulu en Il reoit son MBA Stanford en et son.

v La premicre partie traitant de l'approche théorique comprend un chapitre : . Ce mod¢le de
commandement contrdle, a savoir trés peu d'hommes tout en haut de .. g) Le comportement
du cadre doit étre soumis au respect strict des regles et .. décrites dans la théorie Z « de
Monsieur William G. OUCHI qui est sont Chef.

ceux de l'entreprise (Wilkins et Ouchi 1983). Le partage d'une ... supply chain exercent peu de
controle les uns sur les autres . notamment pris comme cadre théorique « les bases du . Page 6
.. Wilkins, Alan L. et William G. Ouchi (1983),.

Herbert A. Simon - Faits et valeurs en contrle de gestion. Michel Fiol. Editions EMS. 3,99 .
William G. Ouchi - Du contrdle a la théorie Z : un cadre conceptuel.

Download William G. Ouchi - Du contréle a la théorie Z : un cadre conceptuel PDF. Book
Download, PDF Download, Read PDF, Download PDF, Kindle.

Ilya Prigogine - La théorie de la dynamique des systemes loin de I'équilibre. Contribution .
William G. Ouchi - Du contrdle a la théorie Z : un cadre conceptuel.

3,99. William G. Ouchi - Du contréle a la théorie Z : un cadre conceptuel. Henri BOUQUIN.
Editions EMS. 3,99. Jean Benoit - Pratique et diffusion des méthodes.

26 mai 2014 . La cybernétique fournit le cadre théorique essentiel. .. [3] William G. Ouchi, «A
conceptual framework for the design of organizational control . [6] BURLAUD A. et SIMON
C. (1997), Le controle de gestion, La Découverte.

Download and Read Online books William G. Ouchi - Du contréle a la théorie Z : un cadre
conceptuel Online Henri Bouquin, Ebooks search download books in.

Approche théorique des organisations : une approche plurielle .. et voit son travail controlé. .
Page 6 ... SCHOOL d'UCLA, William G. OUCHI, enseigne .. La sociologie des organisations
se place dans le cadre d'une logique d'action.

Let's make our minds fresh by reading William G. Ouchi - Du contrdle a la théorie Z : un
cadre conceptuel PDF Online, with a glass of warm milk or hot chocolate.

1 janv. 2005 . William G. Ouchi - Du contréle a la théorie Z : un cadre conceptuel, 20170625.
En 1994, Bill Clinton, Président des Etats- .. de contrdle a terme pourrait mettre en danger « .
un cadre Iégal. ... [Ouchi 82] : Ouchi, W.G., Théorie Z, faire.

Editions EMS - 6 juillet 2015 - Gestion, Management et Ressources humaines. Au moment .
William G. Ouchi - Du contrdle a la théorie Z : un cadre conceptuel.

Dans les années 1950, R.N Anthony travaille sur le contrdle de gestion de la recherche .
gestion et le controle de gestion, pour lequel il a proposé en 1965 un cadre conceptuel . Baixar
William g. ouchi -du controle a la theorie z : pdf, epub.

:G -scH)ooLopBLI¢ ~-AND IMTERNATIONAW. St . Concept du contrOle. Rdle du .
d'6tudier en profondeur les capacit6s propres 6 la pratique du management .. conceptuels
devant permettre au manager de cerner les motivations de son . management dans son



véritable cadre socio6conomique, puisque la plupart des.

15 oct. 2017 . William G. Ouchi, né en 1943, a grandi a Honolulu, a Hawai aux USA. .
techniques de contrdle de la gestion d'une organisation : le controle par le marché, . Dans le
livre sur la théorie Z, écrit en 1980, William Ouchi montre.

Dans cet article sont explorés de maniere théorique les déterminants de la .. Page 6 .. d'une
pratique d'affaire (le cross selling), et I'élaboration d'un cadre de pensée .. 22 Ouchi W. G.
(1979), « A conceptual framework for the design of.

15 oct. 2014 . La Théorie des parties prenantes, décrire et expliquer les rapports entre ..
Comment inscrire notre recherche dans un cadre conceptuel ? .. Le controle des salariés, c'est a
dire la vérification de la conformité des pratiques .. Ouchi W.G. (1981), Theory Z: How
American Business Can Meet the.

L'éthique désigne ainsi la réflexion théorique et concerne la fondation, les bases ... et Athos
(1984) et dans une moindre mesure aux travaux de William Ouchi (1982). ... des chercheurs
sur ce domaine et d'en présenter le cadre conceptuel. .. firmes américaines (711 réponses soit
35,6 %), elle montre que la taille de la.

Herbert A. Simon - Faits et valeurs en contréle de gestion. Michel Fiol. Editions EMS. 3,99 .
William G. Ouchi - Du contréle a la théorie Z : un cadre conceptuel.

Ouchi, dans Market, Bureaucraties and Clans (Administration Science .. Comme le remarquait
Deleuze, dans les sociétés de controle, « on n'en finit jamais avec ... ce bouclage
communautaire au prétexte qu'il constitue une solution théorique trop .. Ces domaines
délimitent le cadre conceptuel des trois dimensions.

L'effet du controle en ligne avec ces trois variables sur la performance de la . et de la théorie
des organisations d'ouchi (voir les syntheses de Statakopoulos, 1996 et de Lal, 1994). .. 6
controle des vendeurs a la stratégie de différenciation. .. s'y rapportent dans le cadre du
management de la force de vente (Schéma 1).

indéniablement vers « une théorie du marketing avec une orientation .. Page 6 ... cadre
conceptuel esquissé, ce qui nous rapproche d'un processus « hypothético- .. littérature sur les
canaux de distribution, telles que le controle du canal (Heide et ... OUCHI William G. (1979), «
A conceptual framework for the design of.

5 mars 2011 . William G. Ouchi, né en 1941, a grandi a Honolulu, a Hawat aux USA. . sur
l'article « Du contréle a la théorie Z : un cadre conceptuel » et de.

Conclusion. 148. Annexe 6A La théorie duale du risque et le coefficient de sécurité . Page 6 .
Le cadre conceptuel. 246 . Un cadre réglementaire pour la micro assurance et la réassurance.
267 .. Frank G. Feeley, D onato J. Gasparro et Katherine Snowden . 10.2 Rwanda: le contrdle
et I'évaluation dans un projet pilote.

28 Oct 2017 . William G. Ouchi - Du controle a la théorie Z : un cadre conceptuel Le Pr
William Ouchi est n Honolulu en Il reoit son MBA Stanford en et son.

2 déc. 2011 . Je tiens a remercier ma tutrice de stage cadre madame Billet, agent de la direction
des . Le cadre théorique. .. O Le salaire au rendement et le contrdle des taches doivent
permettre de . C. La théorie Z de William G. Ouchi.

William Ouchi - La cohésion organisationnelle en question. de Frangois Grima . William G.
Ouchi - Du contrdle a la théorie Z : un cadre conceptuel. de Henri.

I : Confiance : un concept souvent évoqué sur le plan théorique. ... G : Le positionnement des
partenaires influe-t-il sur le déroulement et sur la satisfaction des .. mécanifties ae
coordination et de controle mis en place dans une forme ... conceme le fonctionnement
organisationnel, Williams -on,garle de $fpgqfalce.






	William G. Ouchi - Du contrôle à la théorie Z : un cadre conceptuel PDF - Télécharger, Lire
	Description


